Technology

Develco’s almindelige
forretningsvilkar for rekvirerede
opgaver

1 Anvendelse

Enhver leverance af ydelser fra Develco, uanset om
det er levering af serviceydelser eller fysiske
produkter, sker i henhold til haervaerende salgs- og
leveringsbetingelser i det omfang, de ikke
udtrykkeligt er fraveget eller modificeret ved anden
skriftlig aftale.

Specielle kgbsbetingelser eller specifikke krav til det
kgbte fra Kgbers side, anfgrt i Kgbers ordreafgivelse
eller i Kgbers generelle kgbsbetingelser,
udbudsmateriale mv. er ikke bindende for Develco,
medmindre Develco udtrykkeligt skriftligt har
erklaeret sig indforstaet hermed.

2 Aftalegrundlag

Aftaler mellem Kgber og Develco anses fgrst for
indg3det, nar aftalen skriftligt er bekraeftet af Develco
i fx en ordrebekraeftelse. Stemmer Develco's
ordrebekraeftelse ikke overens med Kgbers bestilling,
skal Kgber straks reklamere. I modsat fald vil Kgber
veaere bundet af ordrebekraeftelsens indhold.

AEndringer af og tilleeg til en aftale er kun geeldende,
hvis parterne har aftalt dem skriftligt.

3 Samarbejde

Develco er forpligtet til at udfgre sine ydelser i
overensstemmelse med god praksis indenfor
branchen.

Kgber skal give Develco adgang til medarbejdere og
oplysninger i det omfang, det er ngdvendigt for at
udfgre ydelserne.

4 Priser

Prisen for serviceydelserne og eventuel transport
folger Develco’s geeldende prisliste pa det tidspunkt,
hvor Develco bekraefter Kgbers ordre, medmindre
parterne har aftalt andet skriftligt.

Alle priser i tilbud, ordrebekraeftelser og eventuelle
Projekt-, Support- eller Konsulentaftaler, er oplyst i
danske kroner ekskl. moms og afgifter.

Udlaeg til varekgb mv. i forbindelse med udfgrelsen af
arbejdet, faktureres Kgber med et tilleeg pa 15 %.

Omkostninger til transport og fortaering i forbindelse
med arbejdets udfgrelse faktureres efter forbrug med
et tillaeg pa 15 %.
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5 Betaling og ejendomsret

Med mindre andet er angivet i tilbuddet,
ordrebekraeftelsen eller separat aftale, faktureres
Kgber hver maned for Develco's afholdte udlaeg og
forbrug af timer i den forgangne maned.

Alle fakturaer forfalder til betaling senest 15 dage fra
fakturadato. Ved manglende rettidig betaling
tilskrives renter fra forfaldsdagen af det til enhver tid
skyldige belgb med en rente pd 1,5 % pr. pabegyndt
maned.

Kgber kan ikke foretage modregning i kgbesummen
eller udgve tilbageholdelse eller naegte betaling pa
grund af forsinkelse, reklamation eller modkrav
vedrgrende den konkrete leverance.

Safremt Kaber ikke overholder betalingsforpligtelser
over for Develco, forbeholder Develco sig ret til at
tilbageholde leverancer helt eller delvist, indtil fuld
betaling af samtlige tilgodehavender har fundet sted.

Retten til det bestilte overgar til Ksber, nar fuld
betaling er modtaget af Develco.

6 Levering og leveringstid

Levering af fysiske produkter/ydelser finder sted
EXW, Aarhus N (Incoterms 2010), med mindre andet
er skriftligt aftalt i det konkrete tilfaelde. Levering af
serviceydelser finder sted som anfgrt i den
pagaeldende Projekt-, Support- eller Konsulentaftale.

Leveringstiden fremgar af ordrebekreeftelse eller
separat aftale. Leveringstiden er angivet under
forudsaetning af, at Kgber i rette tid har sikret, at
Develco har faet tilsendt alle tekniske detaljer og
formalia ngdvendige for Develco's udfgrelse af
opgaven for Kgber.

Kan leveringen som fglge af Kgbers forhold ikke
gennemfgres, henstar ydelsen for Kgbers regning og
risiko hos Develco. Develco er berettiget til at
opkraeve lagerleje, omkostninger mv.

Develco er ikke ansvarlig for forsinkelser, der skyldes
leverandgrer eller andres forhold, som Develco ikke
har indflydelse pa.

Safremt Develco kan se, at der vil opstd forsinkelse
med leveringen, vil Develco straks informere Kgber
herom, inklusiv arsagen til forsinkelsen, samt
informere Kgber om en ny forventet leveringstid.
Kgber har ikke andre rettigheder i anledning af
forsinkelse.

7 Fejl og mangler

Kgber er forpligtet til at undersgge de leverede
ydelser straks og senest ugedagen efter
modtagelsen. Kgber mister adgangen til at paberabe
sig mangler ved de leverede ydelser, s&fremt Kgber
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ikke giver meddelelse herom til Develco straks efter,
at han har opdaget eller burde have opdaget
manglen.

I en periode pd 12 maneder fra leveringen har Kgber
ret til at reklamere, safremt der er betydelige fejl ved
de leverede ydelser. For produkter fremstillet og
leveret af Develco, geelder reklamationsretten ikke
for arbejds- og materialefejl, der er opstdet som
fglge af normal slitage, forkert ibrugtagning eller
montering, ukorrekt anvendelse eller anvendelse til
andet formal end oplyst.

S&fremt det dokumenteres, at en reklamation er
berettiget, patager Develco sig inden for rimelig tid
at afhjaelpe fejlen eller manglen ved at foretage
reparation eller ny levering efter eget valg.

Fysiske varer skal sendes til Develco for reparation.
Kgber betaler fragten.

Kgber kan ikke ggre andre krav gaeldende i
forbindelse med fejl og mangler ved de leverede
ydelser.

8 Produktansvar

Afgraenset til dansk rets ufravigelige regler om
produktansvar er Develco erstatningsansvarlig for
skade, som de af Develco leverede produkter/ydelser
fordrsager pa andet end selve det leverede
produkt/ydelse, sdfremt skaden kan henfgres til
Develco’s udviklingsarbejde. Develco’s
erstatningsansvar er dog begreenset til daekningen i
Develco’s produktansvarsforsikring.

9 Ansvarsbegransning

Develco er ikke pd nogen made ansvarlig for
indirekte tab eller fglgetab, herunder driftstab,
tidstab, avancetab eller tab af data.

Develco er ikke ansvarlig overfor Kgber for
manglende opfyldelse af forpligtelser i tilfeelde af
force majeure, herunder, men ikke begraenset til:
naturkatastrofer, krig, terror, brand, oversvgmmelse,
heervaerk, arbejdskonflikter mv.

10 Rettigheder

Baggrundsviden og baggrundsrettigheder, udviklet af
eller tilhgrende Develco forud for samarbejdet med
Kgber, forbliver Develco’s ejendom og kan frit
anvendes af Develco til andre kunder.

Forgrundsrettigheder, defineret som resultater,
patenter og andre immaterielle rettigheder genereret
af Develco for Kgber under en konkret Projekt- eller
Konsulentaftale, tilfalder Kgber, safremt
forgrundsrettigheden falder indenfor det
specificerede formal, hvortil Develco er engageret.
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Generel knowhow og viden genereret af Develco
under arbejdet for og med Kgber, forbliver Develco's
ejendom og ma frit anvendes af Develco.

Safremt der i en leverance indgdr standardprodukter
(programmel, kredslgbsdetaljer og dokumentation)
tilhgrende Develco eller med Develco som licens-
haver, er Kgber alene berettiget til at anvende
sadanne standardprodukter i deres originale form pa
ikke-eksklusiv basis, og Kgber er sdledes ikke
berettiget til at modificere eller videreudvikle disse.

Gaelder der for leveret software szerlige licensvilkar/-
betingelser, skal disse altid overholdes.

11 Kreenkelse af tredjemands ret

Develco tilstraeber at sikre, at ingen af Develco’s
leverede ydelser kraenker tredjemands rettigheder.
Develco giver imidlertid ingen garanti herfor.

Safremt der rejses sag mod Kgber for kraenkelse af
tredjemands ret for ydelse leveret af Develco, skal
Kgber straks give Develco underretning herom.
Develco er herefter berettiget til at indtraede i sagen
og efter eget sk@n vurdere, hvorvidt retssag skal
gennemfgres, eller om der skal indgas forlig. Hvis
pf%stand om kreenkelse er berettiget, vil Develco,
efter eget valg, enten skaffe Kgber en ret til fortsat
at benytte det pagaeldende produkt, bringe
kraenkelsen til ophgr ved at aendre Kgbers produkt
eller ophaeve aftalen med gjeblikkeligt varsel mod
tilbagebetaling af det af Kgber erlagte vederlag.
Kgber har ingen andre befgjelser og erstatningskrav i
forbindelse med kraenkelse af tredjemands
rettigheder.

12 Fortrolighed

Kober ma ikke viderebringe, bruge eller szette andre i
stand til at bruge Develco’s erhvervshemmeligheder
eller andre oplysninger uanset art, som ikke er blevet
offentligt tilgeengelige. Develco forpligter sig ligeledes
til at holde Kgbers erhvervshemmeligheder fortrolige,
indtil de er blevet offentligt tilgaengelige.

13 Registrering af kundeoplysninger

Develco registrerer kun generelle kundeoplysninger
pa Kgber i IT systemet til brug ved fremsendelse af
tilbud, ordrebekraeftelse, projekt-/support-/ eller
konsulentaftale, separat aftale, faktura og andre
dokumenter.

14 Lovvalg og veerneting

Uoverensstemmelser i forbindelse med disse salgs-
og leveringsbetingelser samt fortolkning heraf, skal
afggres efter dansk ret ved byretten i Aarhus.
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